Einreisebestimmungen

Folgende Angaben gelten fur deutsche Staatsange-
hoérige zum Zeitpunkt der Drucklegung. Ergénzend
zum aktuellen Stand wird der Kunde von den durch
einen Agenturvertrag mit A-ROSA Flussschiff GmbH
verbundenen Reiseblros unterrichtet. Fir Lander,
die der EU angehoren, gelten die Zollbestimmungen
des Schengener Abkommens. Das Mitflihren von
Waffen (Messern, Schusswaffen u. A.), Munition,
explosiven / feuergeféhrlichen Gegenstanden und
Drogen an Bord ist verboten. Bitte beachten Sie,
dass die einzelnen Lander unterschiedliche Bestim-
mungen zur Ein- und Ausfuhr von Waren und/ oder
Devisen haben. Im Bedarfsfall informiert Sie lhr Rei-
seblro bzw. das entsprechende Konsulat gern Gber
die Bestimmungen.

Reisedokumente:

Deutsche Staatsangehorige benétigen fir die 5-, 6-
und 8-Tage-Donaureisen, fur die 6- und 8-Tage-Reisen
auf der Rhéne / Sadéne sowie fur die 5- und 8-Tage-
Reisen auf dem Rhein einen gultigen Reisepass oder
Personalausweis, fur die 11- und 17-Tage-Donaurei-
se wird zwingend ein noch 6 Monate gultiger
Reisepass bendtigt. Kinder bis zum vollendeten 16.
Lebensjahr bendtigen einen Kinderausweis mit
Lichtbild und dem Vermerk ,Nationalitat: deutsch”.

Eventuell benétigte Visa fur die Einreise nach
Serbien werden vor Ort ausgestellt. Angehérige
anderer Nationalitaten erkundigen sich bitte bei
ihrem Reisebiiro oder dem zustandigen Konsulat.
Wir empfehlen allen Géasten, eine Fotokopie ihres
Passes im Gepack mitzufihren. Soweit A-ROSA
Flussschiff GmbH der Hinweispflicht entsprechend
den gesetzlichen Bestimmungen nachkommt, ist der
Kunde zur Einhaltung der fur die Reise geltenden
Bestimmungen selbst verpflichtet, es sei denn, dass
sich A-ROSA Flussschiff GmbH ausdrticklich zur
Beschaffung etwaiger Visa, Bescheinigung en etc.
verpflichtet hat. Alle Nachteile, insbesondere die
Zahlung von Rucktrittsentschadigungen, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, ge-
hen zu Lasten des Reisenden, ausgenommen, wenn
diese Nachteile durch eine schuldhafte Falsch- oder
Nichtinformation durch A-ROSA Flussschiff GmbH
bedingt sind. Die A-ROSA Flussschiff GmbH haftet
nicht fur die Mitfuhrung, Besorgung oder die recht-
zeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
oder anderer notwendiger Reisedokumente des
Kunden. Kosten, die durch Missachtung der gesetz-
lichen Vorschriften entstehen, sind in voller Hohe
vom Reisenden selbst zu tragen.

Fir alle befahrenen Lander gilt:

Gegenstande des personlichen Bedarfs konnen zoll-
frei eingefuhrt werden. Der Besitz von Drogen und
Rauschmitteln wird mit Gefangnis und hohen Geld-
buBen bestraft, ebenso die Einfuhr von pornografi-
schem Material.

Gesundheitsvorschriften:

Impfungen sind nicht vorgeschrieben. Bei Kindern
sollte ein dem Alter entsprechender Impfschutz
gemaB Impfkalender vorliegen. Tetanus/Polio/Diph-
therie: Sofern diese Impfungen langer als 10 Jahre
zuruckliegen, empfiehlt sich eine Auffrischung, dies
gilt auch fur eine Hepatitis-A-Impfung. Denken Sie
an einen wirksamen Schutz zur Vorbeugung und
Behandlung von Insektenstichen (besonders im
Donaudelta) und an ein Sonnenschutzpraparat mit
hohem Lichtschutzfaktor.

Wichtiger Hinweis:

Reisende sollten sich Uber Infektions- und Impf-
schutz- sowie andere ProphylaxemaBBnahmen recht-
zeitig informieren und ggf. arztlichen Rat einholen.
Der Reisepass/Personalausweis ist bei Beginn der
Reise bis zur Abreise fiir behordliche Abfertigungen
an Bord (Rezeption) zu hinterlegen.

A-ROSA Reisebedingungen

AGB 2009

1. Anmeldung und Abschluss des Reisevertrags

1.1. Mit der Anmeldung bietet der Kunde A-ROSA
Flussschiff GmbH den Abschluss eines Reisevertrags
auf der Grundlage des Reisekatalogs bzw. der Reise-
beschreibung und aller darin enthaltenen Informa-
tionen sowie dieser Reisebedingungen verbindlich
an. Dies kann schriftlich, mundlich, fernmutndlich
oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) ge-
schehen.

1.2. Der Vertrag kommt ausschlieBlich mit der
schriftlichen Buchungsbestatigung bzw. der Rech-
nungsstellung durch A-ROSA Flussschiff GmbH zu-
stande. Die elektronische Eingangsbestatigung im
Zuge einer Buchung im Internet stellt keine An-
nahme des Reisevertrags dar.

A-ROSA Flussschiff GmbH ist im Falle der Nichtan-
nahme der Reiseanfrage nicht verpflichtet, gegen-
Uber dem Kunden ausdricklich die Nichtannahme
zu erklaren.

1.3. Der die Reise buchende Kunde haftet fur alle
Vertragsverpflichtungen von ihm mit angemeldeter
Kunden, sofern er eine entsprechende Verpflich-
tung durch ausdruckliche und gesonderte Erklarung
Ubernommen hat.

1.4. Sofern der Kunde seine Reise online bucht, haf-
tet er fur Eingabefehler in der Buchungsmaske. Aus-
genommen hiervon sind fehlerhafte Eingaben, die
auf fehlerhaften Vorgaben von A-ROSA Flussschiff
GmbH oder von technischen Fehlern bei der Uber-
tragung des Angebots auf Abschluss eines Reisever-
trags beruhen.

1.5. Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung
vom Inhalt der Anmeldung ab, ist A-ROSA Fluss-
schiff GmbH an dieses neue Angebot 10 Tage ge-
bunden. Der Reisevertrag kommt auf Grundlage des
neuen Angebots zustande, wenn der Kunde das An-
gebot innerhalb dieser Frist durch ausdruckliche
Erklarung, Anzahlung, Restzahlung oder Reisean-
tritt annimmt.

2. Zahlung

2.1. Nach Vertragsschluss (Zugang der Buchungs-
bestatigung) und Erhalt des Sicherungsscheins
gemaB § 651k BGB wird eine Anzahlung in Héhe
von 15% des Reisepreises, mindestens aber € 100,-
p.P. fallig, die auf den Reisepreis angerechnet wird.
Mit der Anzahlung wird die vollsténdige Pramie

einer Uber A-ROSA Flussschiff GmbH vermittelten
Versicherung fallig.

2.2. Wird die Anzahlung nicht innerhalb von 10
Tagen nach Falligkeit geleistet, erfolgt eine Mah-
nung, und nach weiteren 10 Tagen ohne Zahlungs-
eingang behalt sich A-ROSA Flussschiff GmbH vor,
vom Reisevertrag zurtckzutreten und den Kunden
mit Rucktrittskosten gem. Ziffer 6.2. zu belasten.
2.3. Die Restzahlung wird spatestens 30 Tage vor
Reisebeginn fallig, soweit der Sicherungsschein
Ubergeben ist.

2.4. Nach vollstandiger Bezahlung der Reise erhalt
der Kunde unverzuglich seine Reiseunterlagen, fru-
hestens jedoch 3 Wochen vor Reisebeginn.

3. Leistungen und Preise

3.1. Die Leistungsverpflichtung von A-ROSA Fluss-
schiff GmbH ergibt sich ausschlieBlich aus dem In-
halt der Buchungsbestatigung in Verbindung mit
dem fur den Zeitpunkt der Reise gultigen Katalog
bzw. der Reiseausschreibung unter MaBgabe samtli-
cher darin enthaltener Hinweise und Erlduterungen.
Im Falle von Widerspruchen ist die Reisebestatigung
ausschlaggebend.

3.2. Die in dem Katalog bzw. der Reiseausschrei-
bung enthaltenen Angaben sind fir A-ROSA Fluss-
schiff GmbH grundsatzlich bindend, soweit sie
Grundlage des Reisevertrags geworden sind. A-ROSA
Flussschiff GmbH behéalt sich vor, aus sachlich
berechtigten Griinden vor Vertragsabschluss Ande-
rungen der Katalogangaben bzw. Reiseausschrei-
bungen vorzunehmen, Uber die A-ROSA Flussschiff
GmbH den Kunden vor Buchung selbstverstandlich
informieren wird.

3.3. Leistungstrager (z. B. Hotels, Fluggesellschaf-
ten) und Reiseburos sind von A-ROSA Flussschiff
GmbH nicht bevollméachtigt, Zusicherungen zu
geben oder Vereinbarungen zu treffen, die Gber die
Angaben in Katalogen bzw. in Reiseausschreibun-
gen oder Uber die Buchungsbestatigung von A-ROSA
Flussschiff GmbH hinausgehen oder im Widerspruch
dazu stehen oder den bestatigten Inhalt des Reise-
vertrags abandern.

3.4. Orts- und Hotelprospekte von Leistungstragern
(z. B. Hotels, ortliche Agenturen sind nicht Bestand-
teil des Reisevertrags und daher fur die vertragli-
chen Leistungen von A-ROSA Flussschiff GmbH nicht
verbindlich, soweit sie nicht durch ausdrickliche

Vereinbarung der Parteien zum Inhalt der vertragli-
chen Leistungen von A-ROSA Flussschiff GmbH ge-
macht wurden.

3.5. Anschlussbeférderungen per Bahn/Bus/Flug-
zeug sind vom Kunden selbst zu organisieren bzw.
zu buchen. Auf Wunsch ist A-ROSA Flussschiff GmbH
bereit, entsprechende Beférderungen zu vermit-
teln. Da A-ROSA Flussschiff GmbH in diesen Fallen
ausschlieBlich als Vermittlerin auftritt, tbernimmt
A-ROSA Flussschiff GmbH Uber die Haftung eines
Vermittlers hinaus keine weitere Haftung.

3.6. MaBgebend fur alle ErmaBigungen, die aus
dem Alter des Kunden resultieren, ist das Alter am
Tag des Reiseantritts.

4. Leistungs- und Preisédnderungen

4.1. Anderungen oder Abweichungen von dem ver-
einbarten Inhalt des Reisevertrags, die nach Ver-
tragsschluss notwendig werden, sind gestattet, so-
weit die Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind, nicht zu einer wesentlichen Ande-
rung der Reiseleistung fuhren und den Gesamtzu-
schnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.
Das gilt auch fur Umbuchungen auf ein baugleiches
Schiff des Reeders, Anderungen der Fahrtzeiten
und/oder der Routen bei Flussreisen (vor allem auch
aus Sicherheits- oder Witterungsgrinden).

4.2. Bei Flussreisen kann es im Fall von nicht recht-
zeitig vorhersehbarem Hoch- bzw. Niedrigwasser zu
Anderungen der Routenfiihrung und/oder zu einem
Schiffswechsel kommen. Teilstrecken kénnen ganz
oder teilweise ausfallen oder mit anderen Verkehrs-
mitteln durchgefuhrt werden. Ausflugsprogramme
koénnen entfallen oder geandert werden. In Einzel-
fallen kénnen HotelUbernachtungen erforderlich
werden.

4.3. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben
unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind. A-ROSA Flussschiff GmbH ist
verpflichtet, den Kunden Gber Leistungsabweichun-
gen unverziglich in Kenntnis zu setzen. Im Fall
einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, unentgelt-
lich vom Reisevertrag zurtickzutreten oder die Teil-
nahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn A-ROSA Flussschiff GmbH in der
Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den
Kunden aus seinem Angebot anzubieten.



Der Kunde hat diese Rechte unverzuglich nach der
Erklarung von A-ROSA Flussschiff GmbH Uber die
Anderung der Reiseleistung oder die Absage der
Reise A-ROSA Flussschiff GmbH gegenuber geltend
zu machen. Ausgeschlossen von dieser Regelung
sind ein Wechsel im ausgeschriebenen Reiseablauf
oder ein Schiffswechsel innerhalb der A-ROSA Flotte.
4.4. Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrags
bestehenden Beférderungskosten, insbesondere die
Treibstoffkosten, so kann A-ROSA Flussschiff GmbH
den Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden
Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erho-
hung kann A-ROSA Flussschiff GmbH vom Kun-
den den Erhéhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Beférderungs-
unternehmen pro Beférderungsmittel gefor-
derten, zuséatzlichen Beférderungskosten durch
die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Befor-
derungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden
Erhéhungsbetrag fur den Einzelplatz kann
A-ROSA Flussschiff GmbH vom Kunden verlangen.

4.5. Im Fall von steuerlichen Anderungen kann die
A-ROSA Flussschiff GmbH die ausgeschriebenen
Preise entsprechend anpassen. Dies betrifft aus-
schlieBlich die betroffenen Leistungen (Stand 06/2008).
4.6. Werden die bei Abschluss des Reisevertrags be-
stehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafenge-
bihren gegenuber A-ROSA Flussschiff GmbH er-
hoht, so kann der Reisepreis um den entsprechen-
den anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

4.7. Eine Erhéhung ist nur zuléssig, sofern zwischen
Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reiseter-
min mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhéhung
fuhrenden Umsténde vor Vertragsabschluss noch
nicht eingetreten und bei Vertragsabschluss fur
A-ROSA Flussschiff GmbH nicht vorhersehbar waren.
4.8. Im Falle einer nachtraglichen Erhéhung des Rei-
sepreises hat A-ROSA Flussschiff GmbH den Kunden
unverziglich zu informieren. Preiserh6hungen ab
dem 21. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei
Preiserhdhungen von mehr als 5% ist der Kunde
berechtigt, ohne Geblhren vom Reisevertrag zu-
rickzutreten oder die Teilnahme an einer minde-
stens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
A-ROSA Flussschiff GmbH in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fur den Kunden aus ihrem
Angebot anzubieten. Der Kunde hat diesen An-
spruch unverziglich nach der Mitteilung von A-ROSA
Flussschiff GmbH Uber die Preiserhéhung A-ROSA
Flussschiff GmbH gegentber geltend zu machen.
dieser gegenulber geltend zu machen.

5. Kiindigung durch A-ROSA Flussschiff GmbH

5.1. A-ROSA Flussschiff GmbH kann den Reisever-
trag nach Antritt der Reise kindigen, wenn der
Kunde die Durchfuhrung der Reise ungeachtet einer
Abmahnung von A-ROSA Flussschiff GmbH nachhal-
tig stort oder wenn sich der Kunde in solchem Maf3
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhe-
bung des Vertrags gerechtfertigt ist. Dies gilt insbe-
sondere bei strafbaren Handlungen des Kunden.
Kundigt A-ROSA Flussschiff GmbH, so behalt sie den
Anspruch auf den Reisepreis; sie muss sich jedoch
den Wert der ersparten Aufwendungen sowie dieje-
nigen Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistungen erlangt, einschlieBlich der
ihr von den Leistungstragern gut gebrachten Be-
tréage. Die von A-ROSA Flussschiff GmbH eingesetz-
ten Mitarbeiter/-innen und das Schiffspersonal sind
ausdrucklich bevollméachtigt, die Interessen von
A-ROSA Flussschiff GmbH in diesen Fallen wahrzu-
nehmen. Das Gepéack darf nur Gegenstande fur den
personlichen Gebrauch enthalten. Insbesondere ist
es den Reisenden nicht gestattet, Drogen, Waffen,
Munition, explosive oder feuergefahrliche Stoffe an
Bord der Flussschiffe zu bringen. Bei Zuwiderhand-
lung kann der Kunde entschadigungslos von der
Weiterbeférderung auf den A-ROSA Flussschiffen
ausgeschlossen werden. Entsprechend internationa-
len Ubereinkommen werden Drogendelikte den
lokalen Behorden angezeigt.

5.2. A-ROSA Flussschiff GmbH kann bis 35 Tage vor
Reisebeginn bei Nichterreichen einer in der Reise-
ausschreibung festgelegten Mindestteilnehmerzahl
von 110 Personen vom Reisevertrag zuricktreten.
A-ROSA Flussschiff GmbH ist verpflichtet, den Reise-

teilnehmer unverziglich nach Eintritt der Voraus-
setzung fur die Nichtdurchfihrung der Reise hier-
von in Kenntnis zu setzen und ihr/ihm die Ruck-
trittserklarung unverzuglich zuzuleiten. Im Fall des
Rucktritts kann der Kunde die Teilnahme an einer
gleichwertigen Reise verlangen, wenn A-ROSA
Flussschiff GmbH in der Lage ist, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fur den Reiseteilnehmer aus ihrem
Angebot anzubieten.
Der Reiseteilnehmer hat dieses Recht unverzuglich
nach der Rucktrittserklarung von A-ROSA Flussschiff
GmbH dieser gegentber geltend zu machen.
6. Riicktritt durch den Kunden
6.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von
der Reise zurticktreten. MaBgeblich ist der Zugang
der Rucktrittserklarung bei A-ROSA Flussschiff GmbH.
Dem Kunden wird im eigenen Interesse und aus
Beweissicherungsgriinden dringend empfohlen, den
Rucktritt schriftlich zu erklaren.
6.2. In jedem Fall des Rucktritts des Kunden steht
A-ROSA Flussschiff GmbH unter Bertcksichtigung
gewdhnlich ersparter Aufwendungen und gewdéhn-
lich moglicher anderweitiger Verwendung der Rei-
seleistung folgende pauschale Entschadigung - je-
weils pro Person zu:
a) Standard-Pauschale fiir A-ROSA SELECT-Preise
(exklusive Bahn- oder Fluganreise):
bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 10 %
29 bis 22 Tage vor Reiseantritt 30 %
21 bis 15 Tage vor Reiseantritt 50 %
14 bis 7 Tage vor Reiseantritt 60 %
6 bis 1 Tag vor Reisebeginn 80 %
Storno am Anreisetag/bei Nichtantritt der Rei-
se 90%
b) Gesonderte Pauschale fur A-ROSA SMART-Prei-
se (exklusive Bahn- oder Fluganreise):
bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20 %
29 bis 22 Tage vor Reiseantritt 45 %
21 bis 15 Tage vor Reiseantritt 65 %
14 bis 7 Tage vor Reiseantritt 75 %
6 bis 1 Tag vor Reisebeginn 80 %
Storno am Anreisetag/bei Nichtantritt der Rei-
se 90%
Gesonderte Pauschale fir A-ROSA SPONTAN-
Preise (exklusive Bahn- oder Fluganreise):
bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 40 %
29 bis 22 Tage vor Reiseantritt 55 %
21 bis 15 Tage vor Reiseantritt 65 %
14 bis 7 Tage vor Reiseantritt 75 %
6 bis 1 Tag vor Reisebeginn 80 %
Storno am Anreisetag/bei Nichtantritt der Rei-
se 90 %
d) Buchungen mit Fluganreise
Bei Stornierungen von Buchungen inklusive
Flug gelten neben den vorstehenden Gebuh-
ren fur den Schiffsanteil fur den Flug die nach-
folgenden Bedingungen:
bis 22 Tage vor Reiseantritt 30 %
21 bis 15 Tage vor Reiseantritt 50 %
14 bis 7 Tage vor Reiseantritt 60 %
6 bis 1 Tag vor Reisebeginn 80 %
Storno am Anreisetag/bei Nichtantritt der Rei-
se 90%
e) Fur zusatzlich tber einen differenzierten Bu-
chungscode gebuchte Themenpakete wie Sport-
pakete sowie Bahnreservierungen und Verlan-
gerungshotels gilt die Standardpauschale
(6.2.a.).
Buchungen mit Versicherungsleistungen
Bei Stornierungen von Buchungen mit Reise-
ricktrittskostenversicherung erhoht sich die in
Ziffer 6.2. a—c genannte Pauschale um die voll-
standige Versicherungspramie Sind andere
Versicherungspakete gebucht, in denen die
Reisertcktrittskostenversicherung Bestandteil
ist, so wird diese anteilig zu vollen Gebuhren
und die Ubrigen Versicherungsleistungen zu
den Standardgebuhren (6.2. a.) berechnet.
6.3. Die Stellung einer Ersatzperson ist grundsatzlich
moglich. Fur einen Passagierwechsel auf die reine
Schiffsleistung berechnet A-ROSA Flussschiff GmbH
eine Gebuhr in Héhe von € 50,— p.P. Kosten, die
durch Anderung eventuell gebuchter Zusatzleistun-
gen (Fluge etc.) entstehen, werden vollstandig dem
Buchenden belastet.
6.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenom-
men, A-ROSA Flussschiff GmbH nachzuweisen, dass
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ihr tberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden entstanden ist als die von ihr genommene
Pauschale.

7. Umbuchung

7.1. Umbuchungen bis 30 Tage vor Reiseantritt

a) Buchungen mit Preistyp A-ROSA SELECT: € 25,-

p.P., soweit eine Umbuchung innerhalb von
A-ROSA SELECT erfolgt und es sich um eine
Festbuchung handelt.
Far Umbuchungen von A-ROSA SELECT auf
A-ROSA SMART erhoht sich die Gebuhr auf
€ 100,- p.P. und bei Umbuchungen auf A-ROSA
SPONTAN auf € 300,- p.P.

b) Buchungen mit Preistyp A-ROSA SMART:
€ 100, p.P. , sofern eine Umbuchung inner-
halb von A-ROSA SMART erfolgt und es sich
um eine Festbuchung handelt. Fir Umbuchun-
gen von A-ROSA SMART auf A-ROSA SPONTAN
erhéht sich die Gebuhr auf € 300,- p.P.

¢) Buchungen mit Preistyp A-ROSA SPONTAN: Fur
Umbuchung von A-ROSA SPONTAN wird eine
Umbuchungsgebuhr von € 300,- p.P. erhoben.

d) Buchungen mit Fluganreise:

Bei Anderungen von Buchungen mit Flugan-

reise erhoht sich die in Ziffer 7a - ¢ genannte

Pauschale um € 80,- p.P.
7.2. Umbuchungen ab 29 Tage vor Reiseantritt
Jegliche Umbuchungswiinsche, die ab 29 Tage vor
Reiseantritt bei A-ROSA Flussschiff GmbH eingehen,
kénnen, sofern ihre Erfullung Uberhaupt méglich
ist, nur nach Rucktritt des Kunden vom Reisevertrag
zu den vorstehenden Bedingungen und gleichzeiti-
ger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt
nicht fur Umbuchungen, die nur geringflgige Kos-
ten verursachen.
7.3. Bearbeitungs-, Rucktritts- und Umbuchungs-
pauschalen sind sofort fallig.
8. Nicht in Anspruch genommene Leistung
Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm
ordnungsgeméaB angeboten wurden, nicht in An-
spruch, aus Grinden, die ihm zuzurechnen sind (z.B.
wegen vorzeitiger Ruckreise oder aus sonstigen
zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung des Reisepreises.
9. Gewabhrleistung, Kiindigung des Kunden sowie
Anspruchsanmeldung
Die sich aus § 651 d Abs. 2 BGB ergebende Ver-
pflichtung zur Mangelanzeige durch den Kunden ist
bei Reisen mit A-ROSA Flussschiff GmbH dahinge-
hend konkretisiert, dass der Kunde verpflichtet ist,
auftretende Méangel unverziglich der von A-ROSA
Flussschiff GmbH eingesetzten Reiseleitung anzu-
zeigen und Abhilfe zu verlangen. Anspriiche des
Kunden entfallen nur dann nicht, wenn die ihm ob-
liegende Mangelanzeige unverschuldet unterbleibt.
9.1. Bei Reisegepack sind Verlust oder Beschadi-
gungen unverziglich dem Beférderungsunterneh-
men anzuzeigen. Das gilt insbesondere bei Verlust
von Fluggepack. Das Beférderungsunternehmen ist
zur Ausstellung einer schriftlichen Bestatigung ver-
pflichtet. Ohne Anzeige besteht Gefahr eines An-
spruchsverlusts.
9.2. Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich
beeintrachtigt und leistet A-ROSA Flussschiff GmbH
innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe,
so kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Be-
stimmungen den Reisevertrag — im eigenen Inte-
resse und aus Beweissicherungsgrinden zweckma-
Big durch schriftliche Erklarung - kindigen. Das-
selbe gilt, wenn dem Kunden die Reise infolge eines
Mangels aus wichtigem, A-ROSA Flussschiff GmbH
erkennbarem Grund, nicht zuzumuten ist. Der Be-
stimmung einer Frist fur die Abhilfe bedarf es nur
dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder von
A-ROSA Flussschiff GmbH oder ihren Beauftragten
verweigert wird oder wenn die sofortige Kundi-
gung des Vertrags durch ein besonderes Interesse
des Kunden gerechtfertigt wird.
9.3. Ansprliche wegen nicht vertragsgemé&Ber Er-
bringung der Reise hat der Kunde innerhalb eines
Monats, mit Ausnahme von Schadenersatzanspri-
chen aus unerlaubter Handlung, nach dem vertrag-
lich vorhergesehenen Zeitpunkt der Beendigung
der Reise geltend zu machen. Die Geltendmachung
kann fristwahrend nur nach Reiseende und nur
gegentber A-ROSA Flussschiff GmbH unter der
nachfolgend angegebenen Anschrift erfolgen.



Nach Ablauf der Frist kann der Kunde nur An-
spriche geltend machen, wenn er ohne Verschul-
den an der Einhaltung der Frist gehindert worden
ist. Dies gilt jedoch nicht fur die Frist zur Anmeldung
von Gepackschaden, Zustellungsverzégerungen bei
Gepack oder Gepackverlust im Zusammenhang mit
Flugen. Diese sind binnen 7 Tagen zu melden.

10. Haftungsbeschrankung

10.1. Die vertragliche Haftung von A-ROSA Flussschiff
GmbH fur Schaden, die nicht Kérperschaden sind
(auch die Haftung fur die Verletzung vor-, neben-
oder nachvertraglicher Pflichten), ist auf den dreifa-
chen Reisepreis beschrankt, soweit:

a) ein Schaden des Kunden von A-ROSA Flussschiff
GmbH weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
herbeigefuhrt wurde oder

b) A-ROSA Flussschiff GmbH fur einen dem Kun-
den entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verant-
wortlich ist.

10.2. Fur alle gegen A-ROSA Flussschiff GmbH gerich-
teten Schadenersatzanspriche aus unerlaubter Hand-
lung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, ist die Haftung fur Sachschaden auf die
Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt. Diese
Hoéchsthaftungssummen gilt jeweils je Kunde und
Reise.

10.3. Die Regelungen finden auch auf die Mitarbeiter
und Subunternehmer von A-ROSA Flussschiff GmbH
Anwendung.

10.4. A-ROSA Flussschiff GmbH haftet nicht fur Leis-
tungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zu-
sammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistun-
gen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfluge, Sport-
veranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Be-
foérderungsleistungen von und zum ausgeschriebe-
nen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen
in der Reiseausschreibung und der Buchungsbesta-
tigung ausdrucklich und unter Angabe des vermittel-
ten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeu-
tig gekennzeichnet werden, dass sie fir den Kunden
erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von
A-ROSA Flussschiff GmbH sind. Die gilt insbesondere
fur die Beférderung bei Anreise mit der Deutschen
Bahn/Bus. Dann haftet A-ROSA Flussschiff GmbH
nicht fur die Erbringung von Beférderungsleistun-
gen, sondern das beférdernde Unter nehmen ent-
sprechend seiner geltenden Beférderungsbedingungen.
A-ROSA Flussschiff GmbH haftet jedoch

a) fur Leistungen, die die Beférderung des Kun-
den vom ausgeschriebenen Ausgangsort der
Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischen-
beférderungen wéhrend der Reise und die
Unterbringung wahrend der Reise beinhalten,

b) fur einen Schaden des Kunden, der durch die
Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten von A-ROSA Flussschiff
GmbH ursachlich geworden ist.

10.5. Hat A-ROSA Flussschiff GmbH die Stellung eines
Reeders, so regelt sich die Haftung nach den Bestim-
mungen des Handelsgesetzbuchs sowie nach den Be-
stimmungen des Binnenschifffahrtsgesetzes.

11. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen
11.1. Jeder Reisende muss auf den A-ROSA Fluss-
schiffen einen gultigen Personalausweis mitftihren.
Far die 11- und 17-Tage-Donaureise ist zudem ein
zum Zeitpunkt der Abreise noch 6 Monate gultiger
Reisepass erforderlich (siehe Einreisebestimmungen).
11.2. A-ROSA Flussschiff GmbH informiert im Ka-
talog bzw. in der Reiseausschreibung Gber die unbe-
dingte Reisepass und Visapflicht, die fur die jeweili-
gen Reiselander gultig ist. Diese Informationen wer-
den fur deutsche Staatsblrger erteilt, bei denen
keine besonderen Verhéltnisse gegeben sind. In der
Person des Kunden begriindete persénliche Verhalt-
nisse (z.B. Doppelstaatsburgerschaft, Staatenlosig-
keit, frihere Eintragungen im Pass, Fltchtlingsaus-
weis) kdnnen dabei nicht bertcksichtigt werden.
11.3. A-ROSA Flussschiff GmbH wird den Kunden vor
Vertragsabschluss Gber etwaige Anderungen der in
der Reiseausschreibung wiedergegebenen Vor-
schriften informieren.

11.4. Soweit A-ROSA Flussschiff GmbH ihrer Hin-
weispflicht entsprechend den gesetzlichen Bestim-
mungen nachkommt, ist der Kunde zur Einhaltung
der fur die Reise geltenden Bestimmungen selbst
verpflichtet.

Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von
Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des
Kunden, ausgenommen, wenn sie durch eine
schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation von A-
ROSA Flussschiff GmbH bedingt sind. Der Kunde ist
verpflichtet, Geldbetréage, die A-ROSA Fluss schiff
GmbH zahlen oder hinterlegen muss, sofort zu
erstatten.

12. Verjahrung

12.1. Der Kunde und A-ROSA Flussschiff GmbH ver-
einbaren, die gesetzliche Verjahrung fur Anspriche
des Kunden gegentuiber A-ROSA Flussschiff GmbH,
gleich aus welchem Rechtsgrund - jedoch mit Aus-
nahme von Ansprichen des Kunden aus unerlaub-
ter Handlung -, auf ein Jahr zu verkurzen. Die
Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise
dem Vertrag nach enden sollte. Dies gilt insbeson-
dere auch fur Anspriiche aus der Verletzung von
vorvertraglichen und von Nebenpflichten aus dem
Reisevertrag.

12.2. Hat der Kunde solche Anspriiche geltend ge-
macht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tage ge-
hemmt, an dem A-ROSA Flussschiff GmbH die An-
spriche zurtckweist.

13. Informationspflicht tGber die Identitat des aus-
fiihrenden Luftfahrtunternehmens

A-ROSA Flussschiff GmbH ist durch EU-Verordnung
dazu verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft
bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die einen
oder mehrere Uber A-ROSA Flussschiff GmbH ge-
buchte Fluge durchfihren werden oder — wenn dies
nicht bekannt ist - die den Flug/die Fluge wahr-
scheinlich durchfihren werden. Sobald A-ROSA
Flussschiff GmbH sicher weiB3, welche Fluggesell-
schaft den Flug/die Fluge durchfuhrt, ist sie ver-
pflichtet, den Kunden hiertiber zu informieren. Eben-
so ist der Kunde bei einem eventuellen Wechsel der
durchfuhrenden Fluggesellschaft zu informieren.
14. Abtretung

Eine Abtretung jedweder Anspriiche des Kunden,
gleich aus welchem Rechtsgrund, an Dritte, auch an
Ehegatten, ist ausgeschlossen, ebenso ist die ge-
richtliche Geltendmachung der vorbezeichneten
Anspruche des Kunden durch Dritte in eigenem
Namen unzulassig.

15. Rechtswahl und Gerichtsstand

15.1. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhalt-
nis zwischen dem Kunden und A-ROSA Flussschiff
GmbH findet ausschlieBlich deutsches Recht An-
wendung.

15.2. Der Kunde kann A-ROSA Flussschiff GmbH nur
an ihrem Sitz verklagen.

15.3. Fur Klagen von A-ROSA Flussschiff GmbH ge-
gen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maB-
gebend. Fur Klagen gegen Kunden bzw. Vertrags-
partner des Reisevertrags, die Kaufleute, juristische
Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdéhnli-
chen Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren
Wohnsitz oder gewoéhnlicher Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz von A-ROSA Flussschiff GmbH
vereinbart. Die vorstehenden Bestimmungen gelten
nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht
abdingbaren Bestimmungen internationaler
Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen
dem Kunden und A-ROSA Flussschiff GmbH
anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten
des Kunden ergibt, oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag an-
wendbare, nicht abdingbare Bestimmungen
im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde ange-
hort, fur den Kunden gunstiger sind als die
nachfolgenden Bestimmungen oder die ent-
sprechenden deutschen Vorschriften.

16. Unwirksamkeit

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des
Reisevertrags hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrags zur Folge. Diese Reisebe-
dingungen und alle Angaben im Katalog entspre-
chen dem Stand vom Juni 2008. Anderungen und
Irrtum vorbehalten. Sie gelten fur alle Reisen aus
diesem Katalog.

17. Gutscheine

A-ROSA Gutscheine haben eine Gultigkeit von 3
Jahren. Die Preisbindung betragt 12 Monate. Fur
samtliche Leistungen gilt der Katalogpreis. Die
A-ROSA Gutscheine berechtigen nicht zur Baraus-
zahlung der Leistungen oder Betrage. Die Ausgabe
der A-ROSA Gutscheine erfolgt nur gegen Vorkasse.
Wertgutscheine werden erst ab € 50,- ausgestellt.

Hinweise zum Datenschutz

Der Schutz und die Sicherheit Ihrer Daten im Sinne
des Bundesdatenschutzgesetzes sowie sonstiger
datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist uns ein
besonderes Anliegen.

A-ROSA erhebt, verarbeitet, speichert und nutzt
Ihre personenbezogenen Daten, soweit dies erfor-
derlich ist, um Ihnen die Inanspruchnahme unserer
Leistungen und einen professionellen Service anbie-
ten zu kénnen. Dazu ist es unumganglich, dass wir
von lhnen solche Daten wie Name, Vorname,
Adresse, Telefon-Nr., ggf. E-Mail-Adresse sowie die
Kreditkarten-Nummer, falls Sie mit Ihrer Kreditkarte
zahlen méchten, erfassen. AuBerdem benétigen wir
fur die grenzuberschreitenden Passagen entspre-
chend den internationalen Meldebestimmungen
Ilhre Personaldaten, die wir, gesondert als ,Angaben
zum Schiffsmanifest” gekennzeichnet, erfragen. Da
sich diese Daten auch auf Dritte beziehen kénnen,
z.B. mitreisende Personen, bitten wir Sie, sicherzu-
stellen, dass diese Informationen mit dem Einver-
standnis der mitreisenden Personen weitergegeben
werden. Wir nutzen Ihre Daten auch, sofern Sie die-
ser Nutzung nicht widersprochen haben, um lhnen
anhand eines hinterlegten Reiseprofils einen perso-
nalisierten Service bieten zu kénnen und lhnen An-
gebote oder Informationen zukommen zu lassen,
die fur Sie personlich interessant sind. Dieser Nut-
zung koénnen Sie durch eine Information an unser
A-ROSA Service-Center widersprechen. Wenn Sie
mochten, dass wir lhnen keine Nachrichten oder
Informationen tber Angebote oder Sonderaktionen
zusenden, zu deren Zusendung Sie uns vorher lhr
Einverstandnis erteilt hatten, kénnen Sie uns dies
ebenfalls tber das A-ROSA Service-Center mitteilen.
Ihre personenbezogenen Daten werden an keinen
Dritten weitergegeben, ausgenommen, wir sind
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen dazu ver-
pflichtet oder es ist zur Abwicklung lhres Auftrags
erforderlich.

Zum Schutz Ihrer bei uns vorgehaltenen personen-
bezogenen Daten vor unberechtigtem Zugriff und
Missbrauch haben wir umfangreiche technische und
betriebliche Sicherheitsvorkehrungen getroffen.
Unsere Sicherheitsverfahren werden regelméaBig
Uberpruft und dem technischen Fortschritt ange-
passt.

Stand: 06/2008. Anderungen vorbehalten.
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Informationen zu lhrer Anreise

Lieber Gast,

Sie haben heute die Bestatigung fur Ihre A-ROSA Kreuzfahrt erhalten. Nachfolgend finden Sie einige wichtige Informationen zu lhrer
Anreise:

A-ROSA Rhein

Anreise nach Koéln mit der Bahn:

bis K&In 2. Klasse 1. Klasse
ohne BahnCard 115,- 165,-
mit BahnCard 95,- 145,-

Mit dem Auto nach KélIn:

Falls Sie mit dem eigenen PKW nach KéIn anreisen, stehen Ihnen die 6ffentlichen Parkh&user in KéIn zur Unterstellung lhrer Fahrzeuge
zur Verfligung. Weitere Hinweise zu den Parkh&usern und den Tarifen erhalten Sie mit den Reiseunterlagen.

Gaste, die vor oder nach lhrer A-ROSA Kreuzfahrt eine oder mehrere Ubernachtungen gebucht haben, kénnen ihr Fahrzeug wéhrend
der Dauer ihrer Reise im hoteleigenen Parkhaus zu einem vergunstigten Tarif unterstellen.

A-ROSA Rhone/Sadne
Mit dem Flugzeug nach Lyon:

Wir bieten lhnen Flige ab den meisten deutschen Flughafen an. Der Transfer Flughafen-Schiff-Flughafen ist im Flugarrangement
enthalten.

Mit dem Auto nach Lyon:

Fur die individuelle Anreise mit dem PKW nach Lyon, bieten wir lhnen dort einen Garagenplatz an. Die Kosten hierfur betragen € 79,-
pro Woche und beinhalten den Transfer zum Schiff. Das Parkhaus , Parc Berthelot” befindet sich 99, Rue de Marseille in 69007 Lyon.

A-ROSA Donau

Anreise nach Passau und Wien mit der Bahn:

bis Passau 2. Klasse 1. Klasse
ohne BahnCard 115,- 165,-
mit BahnCard 95,- 145,-
ohne BahnCard 180,- 250,-
mit BahnCard 160,- 230,-

Buchung und weitere Information zur Bahnanreise unter 01 80 30 — 27 6 72*

Mit dem Auto nach Passau:

Falls Sie mit dem eigenen PKW in Passau anreisen, bieten wir Ihnen dort einen Garagenplatz an:

Uberdachte Eingezaunter
Parkdauer
Garage Garagenhof
5 Tage 42, 33,-
6 Tage 48,— 38,—
8 Tage 65,— 53,-
11 Tage 85, 70,—
17 Tage 110,—- 89,

Fur die beschriebenen Parkservices (Donau & Rhone/Sadne) finden Sie eine Bestellkarte in Ihren Reiseunterlagen. AuBerdem erhalten Sie
eine detaillierte Anfahrtsbeschreibung zum Hafen bzw. zur Garage und weitere Informationen zu den jeweils angebotenen
Landausflugen.

Wir freuen uns, Sie bei Ihrer Urlaubsplanung zu unterstiitzen und stehen lhnen unter unserer A-ROSA Service Hotline

018030/ 276 72 (€ 0,09/Min.) oder im Internet unter www.a-rosa.de gern zur Verfiigung.



